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ENFOQUE GERENCIAL DA
PESQUISA OPERACIONAL
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CARACTERISTICAS IMPORTANTES:

ENFOQUE SISTEMICO:
Uma abordagem aberta para
reconhecer os varios aspectos
envolvidos num problema gerencial
EXPERIMENTAGAO:
Uma decisao pode ser testada e
avaliada antes de ser efetivamente
implementada.
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PESQUISA OPERACIONAL:

Conjunto de técnicas e métodos aplicados
por equipes multidisciplinares para
determinar a melhor utilizacido de
recursos limitados e para programacéo
otimizada das operagoes de uma empresa.

COMPETICAO ANALITICA

Grandes desafios para os estrategistas:

1.

As condi¢des do ambiente negocial se tornaram muito
mais complexas

A esséncia da competi¢do evoluiu: produtos cada vez mais
similiares, tecnologias cada vez mais partilhadas (ou
copiadas)

Busca constante de menor custo e maior qualidade



CONDICOES FAVORAVEIS PARATODAS AS
EMPRESAS:
1. Tecnologia da informagao

2. Enorme base de dados
3. Metodologias de anlise de informagdes
DESAFIOS:

1. Desenvolver na empresa uma nova base de
competicdo estruturada em grande capacidade
analitica para executar os negécios com a maxima
eficiéncia e efetividade

2. Estabelecer processos decisorios rapidos e seguros
que levem as melhores decisbes possiveis.

CARACTERISTICAS:

1.

O processo é dificil de copiar: depende da capacidade de analise
individual e do suporte da tecnologia da informagé&o - a duplicacéo
exata é praticamente impossivel;

O processo é unico: cada companhia desenvolve seu proprio
modelo de analise , em fungdo das caracteristicas das pessoas, de
seus recursos e de sua cultura;

O processo ¢ adaptavel: uma vez criada internamente a
competéncia analitica, a companhia pode aplica-la a situagfes cada
vez mais inovadoras;

O processo é renovavel: com mudangas nas condicdes externas na
tecnologia da informacéo, o processo decisério analitico também
deve ser renovado continuamente.

CONCEITO DE COMPETICAOANALITICA

Selecionar uma ou algumas capacidades distintivas
nas quais a estratégia empresarial se baseara e
utilizar técnicas estatisticas e de modelagem
matematica para dar suporte aos processos de
decisao. (Davenport e Harris (2007)

CONCEITO DE DECISAO:

DECISAO E UM CURSO DE ACAO
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ESCOLHIDO POR UMA PESSOA COMO

O MEIO MAIS EFETIVO A SUA
DISPOSICAO PARA ALCANCAR OS
OBJETIVOS PROCURADOS
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CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE PROCESSO SEQUENCIAL

DECISAO Consequiéncia de fatos anteriores que criaram

as bases para se chegar aquela concluséo

Z/PROCESSO DE DECISAO E SEQUENCIAL
E/PROCESSO COMPLEXO

PROCESSO COMPLEXO
ETENVOLVE VALORES SUBJETIVOS

Depende de:
5/ DESENVOLVIDO EM AMBIENTE INSTITUCIONAL COM
REGRAS MAIS OU MENOS DEFINIDAS @ tamanho do grupo de decisdo
@ sistemas de informagdes disponiveis
) @ decises que devem ser tomadas
IDENTIFICACAO PROCESSO I .
SINTOMAS B> [ Lo m b DECISORIO @ estilo de lideranca
) @ nivel do processo dentro da empresa
PROCESSO INCLUI VALORES SUBJETIVOS DECISAO RACIONAL
@ Parte do processo ¢ identificavel e claro
@ Parte inclui experiéncia pessoal e caracteristicas de A pessoa racional “busca coisas que deseja para si
personalidade e para os outros (0s “bens”) e sempre escolhe o
curso de acdo que levariq, em sua opinido, a
PROCESSO EM AMBIENTE INSTITUCIONAL maior soma desses bens”. ramsey (1926) citado por Pimentel

(2007).
@ Estrutura organizacional influencia o processo

@ Fatores importantes: E conceito de consisténcia do censo de agao:
Inter-relacionamento entre pessoas e grupos

Fluxo de informagges 1. N&o aceitar crengas incompativeis
Sistema hierarquico 2. Nao aceitar uma crengca sem também aceitar
Caracteristicas do negdcio e da organizag&o suas consequéncias logicas.
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PROCESSO DE FORMULAGAO DA CRENCA PROCESSO DE OBTENGAO DAS MEDIDAS DE
PROBABILIDADE SUBJETIVA

Axioma da racionalidade:

FORMULAQAO DA O agente racional é capaz de
EVIDENCIA CRENCA PROPOSICAO ordenar suas preferéncias
(Hipotese)
Acoes Indicagoes Medidas Graus Medidas de

Alternativas =] de de > de Probabilidade
Observagéo Relagdo  subjetiva,  passivel  de Preferéncias Utilidade Crenca Consisténcia Subjetiva
tomada como quantificagdo = Grau de crenga

. i ili certeza) na ..
verdadeira medida de probabilidade ( ) Teste de Consisténcia:

hipétese ~de & >
aplicacao dos dois

principios da consisténcia

A qualidade de uma decisdo (racional) depende de: CLASSIFICAGCAO DAS DECISOES:

- o CRITERIOS:
1. Dos pesos que atribuimos a cada principio de

decisdo no contexto considerado; NIVEL ESTRATEGICO:

2. Dos valores (utilidades) que cada ag#o alternativa Quanto mais importantes e mais abrangentes forem seus
resultados para a empresa, mais ESTRATEGICAéa

significa para nds; decisdo

3. Das expectativas de sucesso de cada acao;

4. Dos valores simbdlicos que queremos atribuir as GRAU DE ESTRUTURAGAO:
_ago_es alternativas, (~con3|dera(;oes éticas, de Quanto mais f&cil o acompanhamento e repeticdo com
justica, demonstragdo pessoal, e outros) 0s mesmos resultados, por outras pessoas, mais

ESTRUTURA ¢ a decisdo



CLASSIFICACAO DAS DECISOES

GRAU DE ESTRUTURACAO

ADMINISTRA- PROGRAMACAO || LOCALIZAGCAO
CAo DA DE UMA NOVA

DE ESTOQUES PRODUCAO FABRICA
FINANCIAMEN- || PROGRAMACAO DIVERSIFICA-
TO DE CAPITAL ORCAMENTA- CAO DA LINHA
DE GIRO RIA DE PRODUTOS
ESCOLHA DE CONTRATACAO || PROGRAMA DE
CAPA DE DE UM PESQUISA E DE-
REVISTA DIRETOR SENVOLVIMENTO

NIVEL ESTRATEGICO

OBSTACULOS A UMA DECISAO DE QUALIDADE:

1) ESCOLHA DO PROBLEMACERTO PARA

RESOLVER:

@ Problemas surgem através de SINTOMAS
@ Deve-se identificar as CAUSAS REAIS

2) CONHECIMENTO INSUFICIENTE:

@ Informagcdes incompletas ou parciais

@ Poucainformac&o pode ser tdo prejudicial quanto
informac&o demais
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QUALIDADE DA DECISAO:

DECISAO DE QUALIDADE: quando de forma eficaz
e efetiva garante a realizag&o dos objetivos
preestabelecidos, para os quais foram alocados meios e
recursos

CARACTERISTICAS QUE PERMITEM AVALIAGAO:
@ Satisfagdo dos interesses envolvidos

@ Adaptacao dos meios necessarios aos objetivos previstos
@ Consisténcia do curso de ag&o

REGRAS PRATICAS PESSOAIS

As pessoas sao “quase-racionais” no processo de tomada de
decisdo porque estdo submetidas a um conjunto grande de
restricdes que as afastam do modelo ideal.

=——> Conceito de racionalidade com restricdes:
As pessoas desenvolvem modelos préprios
para considerarem as informagdes e dados
disponiveis e, muitas vezes, aceitam uma
solugdo razodvel mas factivel, em vez de
canalizarem esforcos para uma solucdo
otima.



REGRAS PRATICAS OU HEURISTICAS (Bazerman (2004)

1. Heuristica da Disponibilidade
2. Heuristica da Representatividade

3. Heuristica da Ancoragem e Ajuste

Heuristica da Representatividade

No processo de decisdo sobre outras pessoas, coisas ou
eventos, as pessoas se baseiam muito em particularidades
que enguadram o objeto em julgamento em grupos

estereotipados, criados por sua experiéncia anterior.

Cuidados:

1. O uso de exemplos similares pode ajudar a compreender
um evento, com base em experiéncias passadas.

2. Pode resultar em comportamentos condenaveis como o
prejulgamento e a discriminagéo

3. Pode prejudicar a qualidade da decisdo, porque aquele
avento em particular ndo representa uma amostra
estatistica confiavel.
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Heuristica da Disponibilidade

As pessoas tendem a dar maior valor as informacfes e
eventos que apresentam maior nimero de ocorréncias, que
tenham causado mais emocdo ou que tenham ocorrido mais
recentemente.

1. Bom modelo pratico para tomada de deciséo

2. Eventos mais freqiientes apresentam maior probabilidade de
ocorréncia

3. Os mais recentes podem apresentar tendéncias novas de
evolugdo do ambiente

Facilidade de lembrancas de eventos ocorridos
Recuperabilidade das informag6es na meméria

Associacdes de eventos por causa dos vieses anteriores

Heuristica da Ancoragem e Ajuste

Na previsdo de um estado futuro de um evento, as pessoas
se utilizam sempre de valores passados e fazem os ajustes
que julgam necessarios.

Muitas vezes essa “4ncora” é criada pela forma como o
problema é apresentado (técnica muito utilizada pelos bons
palestrantes).

Vieses:

1. Aancora pode ndo ser um bom ponto de partida

2. Insuficiéncia do ajuste

3. Adéncora pode criar excesso de confianga na resposta.



DOIS ENFOQUES DA PESQUISA OPERACIONAL

ENFOQUE CLASSICO:Busca da solugo 6tima

ENFOQUE GERENCIAL: Uso de modelos para
identificagéo do problema
certo e avaliagdo da decisédo

ENFOQUE GERENCIAL DA PESQUISA

OPERACIONAL
B INFORMACOES
IDENTIFICACAO > NECESSARIAS
DO PROBLEMA
A Informagses | MODELAGEM RESULTADO
80 E OTIMO
relevantes? SOLUCAO
Novas
percepgoes
Problema correto? EXPERIENCIA
E ACEITAR
INTUICAO ﬁ ou
RECUSAR
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ENFOQUE CLASSICO DA PESQUISA

OPERACIONAL
IDENTIFICACAO EXPERIENICA
DO PROBLEMA E INTUICAO
INFORMACOES
NECESSARIAS MODELAGEM|
E -
SOLUCAO
RESULTADO
OTIMO
ACEITAR
ou
RECUSAR

NATUREZA DA PESQUISA OPERACIONAL

PASSO FUNDAMENTAL: CONSTRUGAO DE UM
MODELO DO PROBLEMA

SISTEMA COMPLEXO
REAL EXISTENTE

SIMPLIFICAGAO
PARA ANALISE:

MODELO

SISTEMA
REDUZIDO AS
VARIAVEIS
PRINCIPAIS




FASES DO ESTUDO DE PESQ.OPERACIONAL

DEFINICAO DO
PROBLEMA

CONSTRUCAO DO
MODELO

SOLUCAO DO
MODELO

VALIDAGCAO DO
MODELO

IMPLEMENTAGCAO DOS
RESULTADOS

> AVALIACAO

X

EXPERIENCIA
INTUICAO

CONSTRUCAO DO MODELO:

@ E a fase mais criativa: a qualidade de todo o
processo depende do grau de representagédo da

realidade

@ Variam de simples modelos conceituais até
complexos modelos matematicos

DEFINICAO DO PROBLEMA:

Trés aspectos a considerar:

1) Descricédo exata dos objetivos

2) Identificagéo das alternativas de decisao existentes

3) Reconhecimento das limitacdes, restricdes e
exigéncias do sistema

SOLUGCAO DO MODELO:
Depende de:

@ Escolha o algoritmo ou método matematico
adequado para as caracteristicas do modelo

@ Disponibilidade de “software” apropriado para
solugéo e produgédo das informacGes necessarias
para a decisdo
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VALIDACAO DO MODELO:

4 O modelo é valido quando for capaz de fornecer
uma previsao ACEITAVEL do comportamento do
sistema

@ Formade avaliar: utilizar dados passados e
verificar se 0 modelo reproduz o comportamento
ocorrido

AVALIACAO FINAL:

@ Garante a adequagao das decisdes as reais
necessidades do sistema e a aceitagdo mais facil
pelos envolvidos

@ Modelos ndo captam todas as carqcteristigas e
nuancas da realidade: AEXPERIENCIAE
FUNDAMENTAL
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IMPLEMENTACAO DOS RESULTADOS:

@ Asolugdo deve ser convertidaem regras
operacionais

@ Deve ser controlada e monitorada pela equipe
responsavel - eventuais correcdes podem ser
necessarias



